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LEVERANSVILLKOR NEOVA PELLETS

Leveranstid

Leveranstiden 1/10 — 31/3 &r inom 7 arbetsdagar frén att
komplett bestallning inkommit. Vid krav pa kran eller truck
ar leveranstiden inom 10 arbetsdagar. Leverans sker
mellan 06.00 — 22.00.

Leveranstiden 1/4 — 30/9 &r inom 10 arbetsdagar frén att
komplett bestallning inkommit. Vid krav p& kran eller truck
ar leveranstiden inom 15 arbetsdagar. Leverans sker
mellan 06.00 — 22.00.

Order inkomna fore kl. 14.00 registreras samma dag och
order inkomna efter kl. 14.00 registreras som inkommen
pafoljande arbetsdag.

Expressleverans erbjuds mot avgift.

Avisering

Telefon 65 kr.

SMS 0 kr.

Avisering sker senast dagen fore leveransdag.

Om mottagaren bestéllt telefonavisering och inte svarar
trots upprepade forsok galler féljande:

- vid leverans av pall kommer leverans dnda att ske

- vid leverans av bulk laggs ordern om och levereras pa
nytt enligt villkoren under Leveranstid

Allmé&nna villkor

Vid bulkleverans levereras bestalld kvantitet +/- 10 % i
leverantorens val, forutsatt att det finns plats i forradet. Vid
leverans till PelliStore PCS bulkforrad begransas
leveransen till max 70 % av dess kapacitet, till 3 tons
forrad levereras max 2 ton. Om kunden bestéller mer &n
det frAnsager Neova AB sig allt ansvar vid skador pa
forradet.

Mottagarens ansvar vid mottagande av bulkleverans
Bestammelser for mottagande av bulkleverans.
Mottagaren ansvarar for:

« varan frdn mottagarens bulkkoppling

« att bestalld vara ryms i anvisat forrad

« att forrdd och mottagningsplats &r iordningstallda for
mottagning inom leveranstiden

« framkomligheten till lossningsstéllet dar vagen har en
bredd pa minst 3,5 meter, fri hojd 4,5 meter (grenfritt) och
barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton), ar rojd fran sné
och sandad

« att en gang fram till inblasningsroret &r rojd fran sno och
sandad

- att forradet ar anpassat for mottagning av pellets. OBS
inga plastror. Det skall finnas avluftningsrér @ > 200 mm
eller motsvarande area

« att inbl&sningsroret &r monterat utomhus, lattatkomligt for
chaufféren och val uppmérkt med namn och adress

« att bulkkopplingen med @ 102 mm (“4-tums*) han-
koppling ar fast monterad

« att en koppling vid horisontell montering far sitta pa
maxhojd 1,5 meter, min 0,1 meter

« vid vertikal montering, maxhdjd 1,5 meter, min 0,8 meter
« att vid behov av dammfilter alltid se till att detta &r val
rengjort, ratt dimensionerat och monterat infor varje
leverans

Mottagarens ansvar vid mottagande av pallar med
smasackar

Bestammelser for mottagande av pallar med smaséackar
Pellets i smasack ar forpackad i sackar av plast vilka &r
lastade pa pallar. Vikten per sack &r 16 kg, respektive 832
kg per pall. Pallarna levereras med lastbil utrustad med
kran eller truck i leverantdrens val. Obruten pall kan
forvaras under kortare tid utomhus utan vaderskydd,
bruten pall maste tackas dver eftersom sécken &r
perforerad med sma hal och darfor inte vattentat.

Mottagaren ansvarar for:

« att platsen dér pallarna skall placeras ar tydligt utmarkt
av mottagaren. Det &r viktigt att platsen ar mojlig att nd
med de fordon som anvands.

« att sdljarens anvisningar om lagring och hantering av
pallarna f6ljs

« att ansvaret for varan efter leverans 6vergar till
mottagaren

« att bestalld vara far plats p& anvisad plats

« att mottagningsplats &r iordningstélld fér mottagning inom
leveranstiden

« framkomligheten till lossningsstallet dar vagen har en
bredd pa minst 3,5 meter, fri héjd 4,5 meter (grenfritt) och
barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton), r6jd fran sno och
sandad

Leverantdrens ansvar

Leverantdren ansvarar for att leverera:

« ratt vara enligt kvalitetsanalys

« ratt mangd enligt bestéllning (bulkleverans +/- 10%)
« inom dverenskommen tid

« till mottagarens bulkkoppling vid bulkleverans eller
anvisad lossningsplats for pallar

Chaufforen skall vagra lossning om risk for skada eller
olycka foreligger

Reklamation

Om koparen vill reklamera vara eller tjanst skall han
inkomma till Neova AB i skalig tid efter det att han/hon
markt eller borde ha maérkt felet.

Reklamation pa forbrukad vara godkanns ej.

Leverantoren skall ges mojlighet att ta prover pa
reklamerad vara. Fel betréaffande finfraktioner foreligger om
finfraktionen Gverstiger 4 viktprocent vid matning pa sex
slumpvisa prover i forradet dd max 20 meter slang har
anvants vid leveransen. Provet vags, tumlas och végs igen
enligt Svensk standard SS-EN 15210-1:2010. Saljarens
ansvar for kvalitén pa pellets géller endast for slanglangd <
20 meter. Slanglangden mats fran lastbilens bakersta del
till inbl&sningsroret .

Betalningsvillkor

Ifr&n fakturadatum 30 dagar netto eller delbetalning via
Nordea. Om betalningsanmaérkning finns vid
kreditupplysningen vid bestéllningstillfallet kan leverans
erbjudas mot forskottsbetalning.

Tillaggsdebitering

Vid bulkleverans ar rekommenderad slanglangd < 10
meter for basta pelletskvalité. Vid behov av slanglangd
6ver 20 meter, vilket patalas vid bestallning, tillkommer en
kostnad pa 400 kr per leverans (max 35 meter

slang).

Vid bulkleverans da koparen pa grund av for liten
lagringskapacitet inte kan ta emot bestalld mangd
tillkommer tillaggsdebitering.

Avbestallning

Enligt konsumentkdplagen:

Om du skall avbestalla meddelar du séljaren att du inte vill
ha varan. Saljaren har da inte ratt att halla fast vid kopet
och kréva betalning. Daremot har saljaren ratt till
erséttning for de séarskilda kostnaderna for
avbestéllningen, till exempel returtransport av aktuella
varor.

(Konsumentkoplagen, SFS 1990:932. Lagen ger dig ett skydd nar du som
konsument képer en vara av en naringsidkare)



